STADTZLAATZEN

Birgit Fehners, Leiterin
des BSC-Projektes bei
der Stadt Laatzen:
"Fur hyScore haben wir
uns entschieden, weil
das Verfahren komplett
webbasiert ist, die klas-
sische Darstellungen
und Funktion einer
Scorecard ermoglicht und
zusatzlich die MaRRnah-
men und Projekte
flachendeckend mit den
wichtigsten Meilenstei-
nen abbildet. Die Identi-
fikation der einzelnen
Fachteams mit dem Sy-
stem wird durch team-
bezogene Scorecards gut
realisiert. Diese kénnen
durch eine flexible
Benutzerverwaltung von
den Teams selbst ver-
waltet und gepflegt wer-
den.

Damit steht ein Instru-
ment zur Verfugung, was
far alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter eine
Transparenz ermoglicht,
die in offentlichen Ver-
waltungen bisher nur
selten zu finden ist."
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REFERENZBERICHT
Stadt Laatzen

Stadt Laatzen setzt auf
hyScore BSC

Die Stadt im Suden Hannovers rustet sich mit der Balanced
Scorecard LOsung von hyperspace fur die Herausforderungen
der Zukunft

Moderne Management Werkzeuge finden auch im kommunalen Bereich
zunehmend Anwendung.

Ein aktuelles Beispiel dafiir ist der Einsatz der Balanced Scorecard bei
der Stadt Laatzen. Laatzen, im Suden der Region Hannover gelegen,
hat eine Flache von rund 34 km2 und z&hlt etwa 42.000 Einwohner,
viele davon sind Pendler. Die Verwaltung der Stadt Laatzen hat eine
flache Hierarchie bestehend aus Verwaltungsvorstand (Burgermeister,
Erster Stadtrat, Stadtrat) und 22 Teams. Die Kommune ist durch eine
komplexe Zielstruktur gepragt: Zum Einen miussen vielfaltige Verwal-
tungsaufgaben erfullt und Dienstleistungen fur die Burgerinnen und
Burger moglichst effizient und burgernah erbracht werden. Dartber
hinaus gilt es aber auch, die Weichen fur eine nachhaltige Entwicklung
der Stadt zu stellen. Wichtige Themen sind dabei die Starkung der
Wirtschaft, das Schaffen von Arbeitsplatzen, Ausbau von Krippenplatzen
und Ganztagsschulen, die Gestaltung des demografischen Wandels,
Geschlechtergerechtigkeit und die Integration von Migrantinnen und
Migranten.

Um diesen Herausforderungen in Zukunft besser begegnen zu kén-
nen, hat der Verwaltungsvorstand mit den Teamleiterinnen und Team-
leitern im vergangenen Jahr eine Ubergreifende Balanced Scorecard
entwickelt, die seit kurzem mit Hilfe von hyScore BSC auf die einzelnen
Teams und darunter liegenden Produktbereiche ausgerollt wird.

"Die Balanced Scorecard ist besonders gut fur offentliche Organisationen
geeignet, weil sie auf einfache Weise die Strategischen Ziele darstellt und
die gesetzten Ziele mit den Ergebnissen abgleicht. Die Balanced Scorecard
erleichtert uns die Fokussierung auf unsere vorrangigen Ziele. Sie sorgt
zudem dafur, dass die Teams ihre Beitrage fur die Zielerreichung formu-
lieren."” sagt Arne Schneider, Erster Stadtrat der Stadt Laatzen.

—  www.laatzen.de
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