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Collaborative Performance Management

Zielsetzung des Performance-Managements ist eine systematische, mehrdimensionale Messung,
Steuerung und Kontrolle der Unternehmensleistung mit dem Ziel der kontinuierlichen Verbesserung von
Leistung und Profitabilitat.

Collaborative Performance Management (CoPM) legt dabei besonderen Wert auf eine optimale
Zusammenarbeit der Akteure des Performance Management im Team. Dies betrifft insbesondere die
folgenden Bereiche:

2 Breite Zuganglichkeit der PM-Anwendung
Kommunikation der Akteure untereinander
Verteiltes Projekt-und Massnahmenmanagement

Einfacher Zugriff auf Meta-Informationen und Dokumente

v v vV

Schutz der Inhalte vor unbefugtem Zugriff (Berechtigungssystem)
= Personalisierung und Fokussierung

hyScore deckt als webbasierte Performance Management Losung nicht nur alle Anforderungen an ein
klassisches Performance Management System ab, sondern bildet durch Groupware-Anwendungen und
spezielle Collaboration-Funktionen die ideale Infrastruktur fir Collaborative Performance
Management.

Breite Zugidnglichkeit der Performance Management Anwendung

Wichtigste Voraussetzung fiir Collaborative Performance Management ist, dass der Zugang fir alle
Akteure ohne technische Hemmnisse und zu giinstigen Lizenzkosten erméglicht werden kann.

Als webbasierte Lésung kann hyScore vollstéandig via Webbrowser bedient werden - die Installation und
Pflege von Clientsoftware entfallt somit véllig. Verteiltes Arbeiten von verschiedenen Standorten aus ist
Uber Intranet, Internet oder Extranet einfach und schnell mdglich. Selbst bei fehlender eigener IT-
Infrastruktur kann hyScore als gehostetet Anwendung (SaaS=Software as a Service) sofort eingesetzt
werden.

hyScore integriert dann die Ergebnisse der vorhandenen Controlling- und Planungswerkzeuge unter
einer einheitlichen Oberflache und bildet als Web-Portal den zentralen Einstiegspunkt fiir das
unternehmensweite Performance Management. Alle Informationen sind von dort aus mit wenigen
Mausklicks abrufbar, ohne zusatzliches Login in weitere Anwendungen und ohne zusatzliche
Lizenzkosten.

Dabei zahlt hyScore zu den glinstigsten Performance Management Losungen, die derzeit auf dem Markt
erhaltlich sind. In Verbindung mit dem flexiblen Lizenzmodell sind dadurch beim Kauf Lizenzkosten ab
20 Euro je User mdoglich bzw. ab 5,- Euro monatlich bei Hosting / SaaS.

Kommunikation der Akteure untereinander

hyScore unterstitzt die Kommunikation der Akteure auf vielfaltige Weise:

= Kommentare bei Kennzahlwerten und Zielen ermdglichen eine fortlaufende qualitiative
Bewertung und erlautern dadurch z.B. aktuelle Entwicklungen, Massnahmen oder Trends. Die
Kennzahlwerte stehen dadurch in allen Scorecards, Cockpits und Berichten nicht losgel6st im
Raum, sondern stets in einem erklarten Kontext zur Verfligung. Unnétige Riickfragen und
Fehlinterpretationen werden dadurch vermieden.
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= Diskussionsforen ermdglichen eine zeitversetzte, ortsunabhangige und von Email losgeldste
Kommunikation auf vielen Ebenen, bis hinunter zu einzelnen Kennzahlen und Projekten. Anders
als bei Email, deren Mitteilungen nur den jeweiligen Absendern und Empfangern zur Verfiigung
stehen, werden in den Foren alle Kommunikationsbeitréage transparent und unabhangig von
Personen dokumentiert. Der Zugriff wird durch entsprechende Berechtigungen gesteuert.

= Durch E-Mail-Verlinkungen ist es auBerdem mdglich, den Anwendern, die flir eine Kennzahl, ein
Projekt oder eine MaBnahme verantwortlich sind, direkt aus hyScore heraus eine Email zu
senden.

Verteiltes Projekt- und Massnahmenmanagement

Als ganzheitliches Performance Management System verfligt hyScore (ber ein leistungsfahiges und
ausgereiftes Projektmanagement-Modul, das sich nahtlos in die anderen hyScore-Anwendungen einfligt.
Durch die webbasierte Technologie von hyScore wird es damit sehr einfach, Aufgaben und Tatigkeiten
fur Akteure an verschiedenen Standorten Ubergreifend zu planen und zu koordinieren.

IT service oo R /NI AP

Ein hyScore Beispielunternehmen IT Service GmbH | HYPERYISOR  (System-Administrator)

Aktionsplan Gantt-Diagramm Histarie Berichte Drill-Down

Projekt: Gantt-Diagramm

Einfiilhrung CRM System

CRM System einfuhren wm Starmmkunden starker zu binden und Kaltakquise zu
unterstiizen

o+
)
A - —
01 Anforderungsprofil erstellen {(Vertrieb) 01.05.2005 31.07.2005 100.00 %
Auswahl 01.08.2005 14.09.2005 100.00 %
02 Anbieterauswahl 01.08.2005 30.08.2005 100.00 % :“
E
03 Produktbewertung und Auswahl 31,08,2005 14,09.2005 100,00 % —
04 Beschaffung und Terminierung 15.09.2005 30.09.2005 50.00 % —
Extern 01.10.2005 01.03.2006 0.00 % ¥ N
05 Implementierung 01.10.2005 01.03.2006 90,00 %
5 i
= Obersicht der .05, .07, A o eende B
01 Obersicht d 01.05.2005  31.07.2005 100,00 %  beendst /& 2 HYPERWISOR
anforderungsprofil Mindestanforderungen erstellen 9
erstellen (Vertrieb)
o = Auswahl 01.06.2005  14,09.2005 HYPERWIZOR
o [=] D2 Anhistersuswahl Anbieter recherchieren, 01.08.2005  30.08.2005 100,00 %  beendet  #%% 1 HYPERWISOR
waorauswahl anhand Wweb / \C Dy
Prospekte, max. 5 zur -
Prasentation einladen
#P = 03 anhand der Prasentationen und 31.08.2005  14.09.2005 100,00 %  beendet  /; 2 HYPERWISOR
Produktbewertung Aangebote Erfilllungsgrad des \c[D
und Auswahl anforderungskataloges ermitteln - o
L AT
121 Bereit hyperspace ®

Der Zugriff auf die persdnlichen Projekte und Aktionen erfolgt dabei direkt und von der persoénlichen
Startseite aus. Drei verschiedene Projektbudgets, Ubersichtliche Gantt-Diagramme, spezielle Projekt-
Scorecards, automatisch erstellte Aufgabenlisten und zahlreiche Berichte ermdglichen ein effektives
Projektmanagement und Projektcontrolling.
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= Fir eine ausfihrliche Beschreibung des Projektmanagements mit hyScore steht unter der
Adresse
http://www.hyperspace.de/downloads/hyscore_projektmgt_45.pdf
ein separates Whitepaper fir Sie zum Download bereit.

Einfacher Zugriff auf Meta-Informationen, Wissen und Dokumente

Meta-Daten wie die Beschreibungen von Kennzahlen, Ursprung von Kennzahlwerten, Datenquellen,
Importschnittstellen etc. werden teilweise automatisch von hyScore erzeugt oder als entsprechender
Inhalt in hyScore hinterlegt und kdnnen zusatzlich mit Dokumenten oder Beitragen vertiefend erlautert
werden. Das integrierte Web Content Management System erlaubt sogar die Abbildung kompletter
Management-Handbicher oder Prozessdokumentationen in hyScore.

? Inhalt - Mozilla Firefox
Datei Bearbeiten Ansicht Chronk  Lesezeichen Extras  Hilfe

|| Frojekt 0[] nhait <]

{9 EGGERT ity

High Technology Eggert Maschinenbau | HYPERVISOR  (Systern-Administrator)

Ein hyScore Beispielunternehmen

Admin-Menii

Scorecards

Berichte

Prozesse

PM/QM

A Dokurnente und Beitrige finden
Ordner-ibergreifende Suche

U aktualisieren

M. Managementprozesse

Unternehmensfihrung Controlling Projektmanagement

Prozessmanagement

Alle affnen | Alle schliefen

B Frigm
-] Managerment-Handbuch
) verfahrensanweisungen
[ Dakumente
153 EFQM
{7 Fuhrung
L7 Palitilc und Strategie
) Mitarbeiter
Partnerschaften und Ressourcen

K. Kernprozesse

I Analyse und Planung I Entwicklung I Baurnuster I Produktion I auslieferung -
I akguise I Anfragen / Angebote I auftragsabwicklung I Einkauf f Lager I Fertigung / Lieferung I Retouren I

Prozesse
Kundanbszonsns Ergsbrisse

Mitarbeiterbezagens Ergebnisse
-0 Gesellschaftsbezogene Ergebniss
L] Schlisselsrgebnisse

Wartungsvertrage Ersatzteilwesen

5. Supportprozesse

Personal Finanzen IT / Kommunikation Infrastruktur Werbung f Marketing

hyperspace ®

1 Bereit

Der Zugriff auf diese Informationen erfolgt entweder direkt Gber das zugeordnete Objekt (z.B. Kennzahl
oder Projekt) oder mithilfe virtueller Ordnerstrukturen oder eines Themenbaums. Eine Volltextsuche
wird ebenfalls unterstitzt. Das integrierte FAQ-Modul ermdglicht zudem das einfache und schnelle
Erstellen von FAQs, Glossaren und anderen strukturierten Wissenssammlungen. Automatische
Benachrichtigungsdienste sorgen dafiir, dass die Akteure (ber alle relevanten Anderungen informiert
werden.

= Fir eine ausfihrliche Beschreibung des Dokumenten- und Wissensmanagements mit hyScore
steht unter der Adresse
http://www.hyperspace.de/downloads/hyscore_dokumgt_45.pdf
ein separates Whitepaper fir Sie zum Download bereit.

Version 4.6 — Juni 2010 Seite 5



hyScore CoPM Whitepaper hgperspace®

Collaborative Performance Management

Schutz der Inhalte vor unbefugtem Zugriff

Das ausgefeilte Berechtigungssystem von hyScore schiitzt alle Inhalte wirksam und sicher vor
unbefugtem Zugriff, bis auf die Ebene einzelner Kennzahlen hinab. Dabei ist das Berechtigungssystem
einfach zu administrieren: Rollen steuern den Zugriff auf Programmfunktionen, objektbezogene
Berechtigungen regeln den Zugriff fir einzelne Benutzergruppen und Anwender. Das
Berechtigungssystem wirkt sich nicht nur bei der Anzeige von Ordnern, Dokumenten oder Kennzahlen
aus, sondern auch beim Aufruf von Verlinkungen und sogar beim Aufbau der Kriterienmasken in
Berichten.

Personalisierung und Fokussierung

Um die Fille an unterschiedlichsten Informationen in hyScore effektiv wahrzunehmen und auswerten zu
kénnen, bietet hyScore zahlreiche Mdglichkeiten flir die Personalisierung und Fokussierung der Inhalte:

2 Abonnements von Kennzahlen, Projekten und Dokumenten erlauben ein gezielte Uberwachen
von Status- und Inhaltsanderungen

> Die Persdnliche Startseite mit Snaplets zeigt aktuelle Nachrichten und die Anderungen an den
abonnierten Kennzahlen, Projekten und Dokumenten an

= Personliche Favoriten ermdglichen den schnellen Zugriff auf haufig bendtigte Ansichten und
Funktionen

2 Automatische Benachrichtigungsdienste informieren per Email tiber aktuelle Anderungen und
neue Inhalte

Weiterfiihrende Informationen

Auf der hyperspace Website stehen weiterfliihrende Informationen fiir Sie zum Download bereit:

= hyScore Whitepaper:
Umfassende Programmbeschreibung mit zahlreichen Screenshots, mehr als 40 Seiten:
http://www.hyperspace.de/downloads/whitepaper_hyscore.pdf

= hyScore Produktinformation: Performance Management
http://www.hyperspace.de/downloads/broschuere_hyscore.pdf

= Systemvoraussetzungen:
http://www.hyperspace.de/downloads/hyscore_systemvoraussetzungen.pdf

Kontakt

Ralf Guttmann

hyperspace GmbH

PlaggestraBe 24

D - 26419 Schortens

Telefon: +49 (0) 44 61 - 9 16 00 05
Email: info@hyperspace.de
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