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Bessere Kommunikation im Qualitats-
management

Neue Version von hyScore unterstiitzt QM-Manager jetzt
noch effektiver

Peine, 30. Juli 2009

Die neue Version 4.3 der Management-Portalsoftware ,hyScore"
wurde in allen Modulen (Uberarbeitet und unterstiitzt QM-
Beauftragte jetzt noch wirkungsvoller bei allen Aufgaben fiir die
Auditierung, Qualitatssicherung, Dokumentation und Kommuni-
kation:

Mit dem hyScore Dokumenten-Manager lassen sich komplette
Management-Handbicher und alle zugehérigen Dokumente
Ubersichtlich in einer virtuellen Ordnerstruktur abbilden und
Uber das Intranet verteilen. Neue Templates unterstiitzen dabei
eine Darstellung nach frei definierbaren Prozesslandkarten oder
dem EFQM-Modell. Der Anderungsdienst, der Mitarbeiter auto-
matisch per E-Mail (ber Anderungen an Dokumenten informiert,
wurde ebenfalls verbessert und kann die Abonnenten eines Do-
kumentes jetzt auch dazu auffordern, die Kenntnisnahme der
Anderung zu bestétigen.

Besonders viele Verbesserungen wurden beim integrierten Au-
dit-Modul durchgefiihrt: Neue Datenfelder, Funktionen, Berichte
und Auswertungen machen jetzt das Erstellen und Auswerten
von Checklisten, Befragungen und Audits noch einfacher. Eine
detaillierte Schwachstellenanalyse anhand der durchgeflhrten
Audits ist jetzt ebenso mdglich wie der direkte Vergleich der
Auditergebnisse von verschiedenen Standorten oder Abteilun-
gen.

Das integrierte Wissensmanagementsystem mit Web Content
Management System, Medienverwaltung und FAQ-Generator
wurde u.a. um eine zusatzliche themenbezogene Suchfunktion
erweitert, mit der sich auch umfangreiche Wissenssammlungen
einfach und schnell unabhdngig von der Ordnerstruktur organi-
sieren lassen.

Mit dem Kennzahlen-Manager lassen sich Qualitats- und Pro-
zeBkennzahlen in Ubersichtlichen Cockpits und Scorecards dar-
stellen und Uberwachen. Die Daten kdénnen manuell erfasst oder
aus anderen EDV-Systemen U(bernommen werden. Wichtige
Verbesserung hier: Eine zentrale Administration der
Schwellwerte verringert den administrativen Aufwand fir die
Zielplanung und sorgt auch bei groBen Kennzahlensystemen mit
vielen Tausend Kennzahlen fiir Konsistenz und Transparenz. Die
grafischen Darstellungen wurden ebenfalls verbessert und bie-
ten jetzt mehr Einstellmdglichkeiten.

Beim integrierten MaBBhahmen-Management profitieren die Be-
nutzer von einer neuen Bedienungsoberflache, detaillierteren
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Gantt-Diagrammen und der Méglichkeit zur Darstellung als kon-
tinuierlicher Verbesserungsprozess nach dem PDCA-Modell.

Darliber hinaus wurde auch die Portalsoftware selbst in vielen
Bereichen Uberarbeitet und bietet jetzt u.a. neue Diskussionsfo-
ren und ein verbessertes Nachrichtensystem.

Uber hyScore

hyScore ist ein webbasiertes Performance-Management Portal.
Es vereinigt Kennzahlenmanagement, Projektmanagement, Pro-
zessmanagement, Berichtswesen, Dokumentenmanagement
und Auditierungsmaoglichkeiten mit den zahlreichen Kommunika-
tionsmoglichkeiten eines Intranet-Portals in einer gemeinsamen,
vollsténdig webbasierten Anwendung. hyScore wurde 2003
entwickelt und wird inzwischen bereits mehr als 1600 mal in
rund 30 Landern eingesetzt. Das System wird durchgangig
zweisprachig in deutsch und englisch ausgeliefert, weitere Spra-
chen sind maéglich. Technologische Basis ist der Webapplikati-
onsserver ColdFusion von Adobe und die von hyperspace entwi-
ckelte Portallésung ,hyPortal®.

Uber hyperspace

Seit 1998 unterstitzt hyperspace als Anbieter von webbasierten
Applikationen und Dienstleistungen Unternehmen bei der Abbildung
und Optimierung von Geschaftsprozessen im Internet sowie beim
Aufbau und Betrieb von Wissens- und Kommunikationsplattformen.
Neben Standardlésungen fiir Balanced Scorecard, Qualitatsanaly-
sen und Filialsteuerung bietet hyperspace gemeinsam mit Partnern
in Deutschland und der Schweiz auch Workshops zur Balanced Sco-
recard an und unterstiitzt Kunden bei der Implementierung der
hauseigenen Softwareldésungen. Zu den Kunden gehéren Kommu-
nen, Forschungseinrichtungen und mittelstdndische Unternehmen
ebenso wie namhafte GroBunternehmen wie zum Beispiel ABB
Schweiz, Salzgitter Flachstahl oder MAN Diesel SE.

Ergdanzende Materialien und Abbildungen

Sie kénnen folgende Abbildungen zu dieser Presseinformation per
E-Mail an presse@hyperspace.de anfordern:

Screenshot: “Prozesslandkarte” (verkleinertes Vorschaubild:)
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Screenshot: ,EFQM-Modell* (verkleinertes Vorschaubild:)
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