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Lernen und Entwicklung
Wie kdnnen wir unsere

Wachstumspoten- ﬁg’*‘ ..\5
ziale férdern, um
unsere Vision zu AESE AT,
verwirklichen?
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Veranderungs- und & &

FINANZEN

Was bedeutet flr uns

und unsere Teilhaber &
bzw. Kapitalgeber TAE
.Finanzieller Erfolg" /- é" &

und wie messen AE/ZAT
wir ihn?

5

%,

Kunden
Was mussen wir flr
. o
Vision unserg K_unden tun ..‘&'Q o 2
+ (oder sein),um 5 .45
- - o
Strategie unsere finan = S8 o

ziellen Ziele zu A EAE T
erreichen?

Interne Geschiftsprozesse
Welche Geschafts-

prozesse missen & o &
wir optimieren oder AR ‘&
entwickeln, um " (a_E!’ £ &
unsere Ziele zu TRy

erreichen?
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Einzelinterviews mit
Fuhrungskréaften

Analyse strategischer
Dokumente

! v

Arbeit in den Workshops:

Analyse der Stdrken und Schwéchen
Analyse der Chancen und Risiken
Gemeinsames Strategie-verstdndnis
entwickeln

$0#
5 -0
*0 0 (

s Strategische Ziele auswéahlen
s Ursache-wirkungs-Beziehungen der Ziele ermitteln
o Kennzahlen entwickeln bzw. finden und zuordnen
+  Zielwerte und zeitlichen Entwicklungsrahmen festlegen
o MaBnahmen entwickeln, Verantwortlichen bestimmen und
Ressourcen zuweisen
1. BSC-Maftrix
Zielfeld | Ziel Kennzahl Zielwert
Finanzen | “Wachstum Umsatz um 10% steigern
Kunden | Reaktons- Zeitspanne max. 2 Werktage
zeit bei An- zwischen
fragen ver- Anfrage und
kirzen Angebot
2. BSC-Map

’—p Kundenzufriedenheit steigern 4—‘

Reaktionszeit zum

Kunden reduzieren Termintreue -
Kom petenzzentren
aufbauen
3. BSC-Story
Strategie:

... Durch Werkdrzung der Reaktionszeit zum Kunden,
inshesondere der Zeit zwischen Anfrage des Kunden und
Asusgang des angebotes bzw. Yersand der Lieferung,
erzielen wir eine hohere Zufriedenheit unserer Kunden,
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Konkretisieren und
kommunizieren
(z.B. untergeordnete

Scorecards, MaBnahmen,
Zielvereinbarungen)

Neue Anforderungen
kldren und in die BSC
einarbeiten

BALANCED

SCORECARD

BSC in der Planung
verankern (Bewertung
von Projekten,
Erfolgspramien, ...)

*

Lernen und
Anpassen (z.B.
Einfihrung von
Regelterminen, Anpassung
des Berichtswesens, ...}
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